Kahrs

15 ARS GARANTI

KAHRS LUXURY TILES CLICK IMPRESSION,

CLICK HERRINGBONE, CLICK 6 MM, DRY BACK 0,55
and DRY BACK 0,70
KOMMERSIELLT BRUK

Kéhrs AB lamnar foljande begransade garanti under en tidsperiod pa
15 ar, fran datum for det ursprungliga inképet enligt fakturan och
avseende Kahrs LT-produkttyper CLICK IMPRESSION, CLICK
HERRINGBONE, CLICK 6 MM, DRY BACK 0,55 och DRY BACK 0,70,
som inkopts 1 april 2019 eller senare.

Kahrs AB, nedan kallad tillverkaren.

Garantin omfattar enbart defekter som avser det material som
levererats och omfattar slitage genom slitlagret pa famelbradorna dar
skadan overstiger ett omrade pa 10 x 10 mm. Slitlagret formas av
ytbehandlingen och hela slitlagret som tacker dekorlagret. Vad galler
defekter som omfattas kallas detta slappning och minskad
vattenbestandighet pad bradorna. Tillverkarens enda skyldighet enligt
denna garanti ska vara att reparera eller byta ut, efter tillverkarens
eget gottfinnande, pa avsandningsplatsen, kostnadsfritt, alla defekta
produkter som returnerats for avsyning inom den tilldmpliga
garantiperioden, men enbart i de fall da en sddan avsyning bekraftar
att defekterna ar sa som angivits ovan samt att produkterna inte har:
(1) installerats felaktigt, installerats med tydliga och visuella defekter
eller utan att uppfylla kraven i de procedurer som féreskrivits och
anvisningar som utfardats av tillverkaren; (2) &ndrats pa annat satt

an med tillstdnd fran tillverkaren och med dennes godkanda
tillvagagangssatt; (3) utsatts for en kraft som 6verstiger de maxkrafter
tillverkaren har specificerat for anvandning av produkten; (4) utsatts for
vassa foremal eller slipande ytor, substanser eller kemikalier; eller (5)
utsatts for missbruk, felaktig anvandning, felaktigt underhall eller
felaktiga underhallslosningar, oaktsamhet eller olycka, stark varme
eller varmekallor. Om den sdlda produkten inte langre kan tillverkas
eller inte langre finns i lager, forbehéller sig tillverkaren ratten att
tillhandahalla en annan liknande produkt.

Garantin dr en forbdttring av kundens rdttigheter enligt géllande nationell
konsumentlagstiftning och utan férfang for lagstadgade underférstadda
villkor och garantier.

ATGARDER OCH ANSVARSBEGRANSNING:
a) Alla garantiansprak ska skickas in skriftligen inom tva (2)
kalendermanader efter det att 6vertradelsen har, eller rimligt
sett skulle ha, upptackts, och ska atfoljas av ett prov pa produkten
som pastas utgodra ett garantiarende, en kopia pa fakturan med
distributorens eller aterforsaljarens stdmpel, tillverkarens
serienummer samt ett eller flera foton pa den upptackta defekten
med noggrann beskrivning. Om en reklamation inte gors i tid
upphor Kahrs garantiskyldighet. Tillverkaren ska vara berattigad
att att undersoka och bekrafta garantiansprak innan
dverenskommelse gors om en l6sning pa garantidrendet.
b) Under inga omstandigheter ska tillverkaren hallas ansvarig for
(i) sarskilda, indirekta skador eller foljdskador eller
(i) ndgra som helst skador som héarror fran nedsatt
anvandbarhet, forlust av data eller vinst, oavsett om detta har
nagot samband med detta avtal eller anvandningen av eller
prestanda pa tillverkarens produkter, oavsett om det handlar
om talan kring kontrakt eller skadestand (inklusive
oaktsamhet) eller pd annat satt.

c) Tillverkarens skyldigheter betraffande skada pa egendom ska vara
begransad till reparation eller utbyte av tillverkarens produkter
och skyldigheter for fysiska skador som direkt orsakats enbart av
tillverkarens underldtenhet.

d) Ingen atgard, vare sig betraffande kontrakt eller skadestand
(inklusive oaktsamhet), som uppstatt pa grund av eller i samband
med detta kontrakt, kan vackas av ndgondera part mer &n arton
(18) ménader efter att talan har vackts, forutom fall av utebliven
betalning som kan vackas inom arton (18) manader efter datum
for den senaste betalningen som gjorts av den part mot vilken
talan vackts.

e) Maximalt belopp som tillverkaren ska anses vara skyldig nagon
person pa grund av eller i samband med forséljning, anvandning
eller annan tillampning av ndgon produkt som levererats av
tillverkaren till KOPAREN hérunder, oavsett om sadan skyldighet
uppstatt i samband med nagot ansprak baserat pa kontrakt,
garanti, skadestand eller pd annat satt, ska inte 6verstiga det
faktiska belopp som erlagts tillverkaren fér produkterna som
levererats harunder och som gett upphov till anspraket.

f)  Distributoren 6verenskommer att returnera defekt produkt pa
tillverkarens bekostnad om tillverkaren sa begar.

TILLKANNAGIVANDE OM PROBLEM SOM INTE BEROR PA
DEFEKTER | MATERIAL ELLER UTFORANDE

Observera att ingen av féljande problemtyper ar problem som uppstar
fran defekter i material eller utférande och omfattas darmed inte av
denna produktgaranti:

a) Fargawikelser fran prover och/eller tryckta fargillustrationer.
b)  Skuggor eller texturvariationer hos produkterna.
c) Slitage och nétning av ytan samt minskad glans som beror pa
anvandning. Under garantiperioden kan det vara nédvandigt att
regelbundet ldgga pa en ny ytbelaggning; detta beror helt pa hur
intensivt ytan anvands.
d) Missnoje pa grund av felaktig installation eller installation i
samband med anvandning av felaktiga vidhaftningsmedel, felaktiga
underhdllsprodukter eller underhallslésningar. (Rekommenderade
installations- och underhéllsanvisningar finns att tillga pa begaran.)
Ett adekvat underhéllsprogram maste inféras omedelbart efter
installationen och ska omfatta en adekvat smutsbarriar vid alla
entrépunkter dar intrade utifran mycket smutsiga omraden, som
trottoar, grusgang osv. ar mojlig.
e) Arbetskostnader som uppstatt i samband med installation av
varor med tydliga och visuella defekter.
f)  Anvandning i annat syfte an det faststéllda andamalet for
produkterna.
g) Problem som orsakats av
(i) underlagsdefekter och/eller inadekvat forberedelse av
underlag, inklusive men inte begransat till fukt, pH, alkali eller
vatsketryck som overskrider publicerade gransvarden eller

(i) direkt solljus, stark varme fran olika varmekallor som eldstad,
varmeackumulatorer, UFH-system etc. som skapar
deformationer, buktningar osv.
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h) Infargning fran golvmattor, stolpar eller andra foremal som lamnas
kvar pa golvytan under langre tidsperioder.

i) Skador pa grund av vassa formal, urholkning, fritt flodande vatten
eller vattenlackage, brannskador, flackar, skarsar, repor, hasspar,
inklusive skador fran hégklackade skor, avsaknad av korrekt
golvskydd och mébeltassar, missfargning pa grund av avtryck fran
frammande foremal, inklusive men inte begransat till asfalt, kada,
portatningsmassor, oljedroppar samt missfargning pa grund av
mattanfargning, fargamnen, solljus, varme, mogel eller migrering
av mjukgorare, onormalt slitage pa kanter och ytor pa grund av
buktande och deformerade brador.

j)  Naturkatastrofer, bland annat, men inte begransat till,
dversvamning, extrem hetta, jordbavning osv.

Foregdende lista ar inte att betrakta som fullstandig, utan utgér endast
exempel pa de manga olika typer av problem som kan uppsta och som
inte beror pa defekter i material eller utférande hos produkterna och
som inte omfattas av denna garanti. Andra liknande problem som inte
beskrivs i listan ovan omfattas inte heller av denna garanti.

Kéhrs AB

Box 805

SE-382 28 Nybro

SVERIGE

Tel +46 481 460 00 | Fax—+46-4814+834
E-post: info@kahrs.se | Internet: www.kahrs.com

DENNA KOMMERSIELLA GARANTI GALLER INTE FOLJANDE:
Omraden med tung kommersiell trafik, som , men inte begransat till,
alla livsmedelsomraden, institutionella tillampningar, flygplatser, skolor,
frisdrsalonger, sjukhus, foajéer etc.

Kahrs AB rekommenderar att ni kontaktar oss eller er aterforsaljare for
att hitta en lamplig golvlosning for kommersiella projekt, bade vad
gdller golv och tillbehdrsprodukter. Detta gors i syfte att sakerstdlla
giltigheten av denna kommersiella garanti.

Inget i dessa garantivillkor ska pa nagot satt tolkas som att det
begransar eller utesluter Kahrs AB:s mojliga ansvar gentemot kunden
under relevanta lagstadgade regler om produktansvar. Kontakta din
lokala Kahrs-aterforsaljare eller myndighet for rad.


KNMAJO
Cross-Out
Ska tas bort


